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１ 介護人材確保等の取組実績（主なもの①）
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NO. 取組 事業概要
事業の
始期

事業実績

1
介護職員職場環境改善
(介護ロボット・ＩＣＴ
導入)支援(補)

介護環境の改善を図るため、介護ロボットの導入およびICT化
にかかる費用を助成する。

H30

助成数（H30～R6）
ロボ 278事業所、ICT 241事業所
R4…ロボ 26事業所、ICT 46事業所
R5…ロボ 69事業所、ICT 82事業所
R6…ロボ 98事業所、ICT 40事業所

2
介護現場革新サポートデ
スク（ワンストップ型窓
口）による支援(委)

介護現場の業務改善等に資する様々な支援・施策を一括して
取り扱うワンストップ型の窓口（介護現場革新サポートデ
ス）を設置（R6.11.11開設）し、相談内容に応じて適切な支
援につなぐ。

R6

①研修・企画
Ｒ6.7.17開催 参加者136名
Ｒ6.11.18開催 参加者182名
Ｒ7.3.14開催 参加者47名 計365名

②専門相談支援
専門相談支援 37件
講師依頼対応 ４件
専門相談会 参加者359名（171事業所）

③体験展示会
Ｒ6.8.20開催 参加者101名

④試用貸出支援 ２件
⑤アドバイザー派遣 ２件

3
介護現場革新・先駆的モ
デル事業所創出事業

地域の中で参考となる取組を実施するモデル事業所を創出す
るとともに、好事例を広く普及することで、県内事業者の業
務改善等にかかるノウハウの底上げを図る。

R6

①支援事業所 ５事業所
［取組内容］
・介護テクノロジー活用
・多職種間の情報共有効率化
・業務標準化モデル 等

②事例報告会 Ｒ7.3.5開催 参加者121名



１ 介護人材確保等の取組実績（主なもの②）
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NO. 取組 事業概要
事業の
始期

事業実績

4
介護職員処遇改善加算取
得促進支援(委)

介護サービス事業者に対し、介護職員等処遇改善加算取得の
ための助言・支援を行う。

H30

セミナー参加（H30～R6）255事業所
R4…21事業所
R5…36事業所
R6…31事業所

個別相談支援（H30～R6）193事業所
R4…29事業所
R5…28事業所
R6…30事業所

5
元気高齢者等への入門的
研修(委)

元気高齢者等の介護未経験者の介護分野への参入の不安を払
拭するため、介護の入門的研修を実施する。

H30
修了者数（H30～R6）356名
R4:69名、R5:67名、R6:72名

6
介護福祉士修学資金等貸
付(補)

滋賀県社会福祉協議会が行う介護福祉士修学資金等貸付事業の
原資の一部を補助する。
①介護福祉士修学資金、②介護福祉士実務者研修受講資金、
③再就職準備金、④介護職就職支援金、⑤介護職就職支援金
（障害分野）、⑥福祉系高校修学資金、⑦福祉系高校修学資金
返還充当資金

H20
貸付人数（H27～R6）1,726名
R4:194名、R5:155名、R6:182名

7
介護・福祉人材センター
による介護・福祉人材確
保緊急支援(委)

介護・福祉人材センターへ専門的知識や経験を有するキャリ
ア支援専門員を配置し、マッチングの機能強化を図る。

H24
マッチング数(H27～R6）1,397名
R4:204名、R5:142名、R6:132名

8
国際介護・福祉人材セン
ターによる外国人介護人
材受入支援(委)

国際介護・福祉人材センターにおいて特定技能および留学制
度による県内介護事業所等と外国人介護人材とのマッチング
支援、外国人介護職員の育成・定着支援事業を実施する。

R2
就労者数（R2～R6）
146名（技能実習67名、特定技能72名、留
学7名）

9
介護職員研修受講支援
(補)

介護職員初任者研修・実務者研修等の受講にかかる費用の一
部を助成することで、幅広い人材の新規参入・定着と中堅職
員のキャリアアップを促進する。

H28

助成数（H28～R6）
841事業所・1,357名分
R4…103事業所・161名分
R5…79事業所・126名分
R6…76事業所・125名分



１ 介護人材確保等の取組実績（市町の取組）
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連携会議等 理解促進 介護に関する入門的研修 マッチング支援事業 育成・定着事業

大津市 大津市介護人材確保連携会議
中学校・高校出前
授業

基礎講座+入門講座：１回 交流会・職場説明会：１回
オンラインセミナー：６回
（うち、オンデマンド配信：２回）

彦根市

湖東圏域地域福祉人材確保事業連携
会議

職場説明会：２回 介護職員定着・育成に関する研修：１回
愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

長浜市
湖北福祉人材確保連携会議

・市HP広報
・中学出前授業

基礎講座+入門講座：１回
職場説明会：１回 人材育成セミナー：１回

米原市 １回

近江八幡市 近江八幡市総合介護市民協議会 基礎講座：２回 合同職場説明会：１回 スキルアップ研修：３回

草津市

湖南４市合同福祉人材確保事業会議

中学出前授業

守山市 中学出前授業

栗東市 マネジメントスキル向上研修：１回

野洲市 １回

・虐待防止研修：２回
・介護技術研修：２回
・マネジメント：１回
（連続講座）

甲賀市
役員会、人材確保委員会、人材定着委
員会

１回 職場説明会：１回（圏域）
交流研修・施設管理者等研修：１回

湖南市 １回
・職場説明会等：１回
・職場説明会：１回（圏域）

高島市 高島市介護人材確保対策協議会 高校出前授業
・就職フェア：１回
・高校等就職活動支援：１回

・介護職員向け研修
・若手職員向け研修
・主任介護支援専門員向け研修
（全４回）

東近江市 介護・福祉人材確保連携会議 職場見学会・ブース出展：２回
介護職員研修：１回
（ハラスメント、職場づくり、広報作成）

日野町 居宅介護支援事業者連絡会 入門講座：１回

竜王町 竜王町介護保険事業者連絡協議会 １回 スキルアップ研修：６回



２ 介護人材確保等の取組（新規・拡充の取組①）
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１〔新規〕しが働きやすい介護の職場認証制度（直営）

(1) 目的
働きやすい労働条件の整備等に取り組む事業者を県が認証し、その取組を県ホームページ等で公表することで

「事業者による働きやすい環境整備」と「就職活動での活用」の促進を図る。

(2) 経緯
H30年度より「しが介護職員定着等推進事業者登録制度」を実施してきたが、近年、

新規の登録事業者が大きく増えない状況。また、ケアマネ事業所など介護職員が配置
されない事業所は制度の対象になっていないため、介護職員等の確保・定着に向けた
事業所の取組を積極的に評価・推進するための新制度を検討。（7月～８月開始予定）

(3) 既存制度からの変更点
①県が事業者の取組を評価・認証する制度とするとともに、ケアマネ事業所等にも
対象を拡大

②認証の区分を３段階に階層化して、より上位の区分を設けることで、事業者の取組
への意欲を高める（上位区分「シルバー認証」「ゴールド認証」の設定）

(4) 制度の推進について
①認証事業者において活用できる広報資材(マグネットシート、のぼり旗等)の配布および認証盾の授与
②制度のチラシ・ポスターを作成するとともに、県の広報媒体を活用した広報の実施。魅力発信の取組と連携した広報の実施

２〔拡充〕介護現場革新サポートデスク(委託）

(1) 概要
介護現場における業務改善に向けた取組をワンストップで支援
する窓口の設置により、業務の負担軽減と質の高いケアと、介護
版「三方よし」の実現を目指す。（R6.11開所）
※滋賀県社会福祉協議会に運営委託

(2) 事業内容
①研修・企画（〔拡〕介護デジタル中核人材の育成）
②専門相談支援
③介護ロボット・ＩＣＴの体験展示会
④試用貸出支援
⑤〔拡〕先駆的モデル事業所の横展開（好事例事業所への見学会等）

ゴールド

認証

シルバー

認証

一般認証

認証なし

トップランナー

ワンランク上の
目指す姿

スタンダード



２ 介護人材確保等の取組（新規・拡充の取組②）
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３〔新規〕訪問介護等サービス提供体制確保支援(補助）

(1)制度概要
訪問介護事業者等が協働で行う人材育成や経営改善などの取組を補助する。

(2) 事業内容
①実施主体 訪問介護事業者
②補助率 定額
③対象経費 協働化に要した経費（ICT機器の導入、設備・備品の整備に必要な経費、事務手続き費用等）

事業例：合同研修等の実施、外部研修受講時の補助要員の派遣、事務処理部門の集約・外部化、
経営および職場環境改善等の専門家の活用

４〔拡充〕介護の仕事の魅力発信(補助・直営)

(1)制度概要 ＊R3～
介護の仕事の魅力を発信しイメージアップを図るため、介護業界団体と県が協働して実施する。

(2) 事業内容
直営事業 ①〔新〕「介護の日」ライトアップ

②〔新〕中学校における出前講座実施手順書の発行

補助事業 実施主体:滋賀県老人福祉施設協議会(事務局)、補助率:定額 ①「しがけあフェスタ」の開催
②〔新〕「すまいる・あくしょんフェスタ」へのブース出展
③〔新〕小学生「かいご」の絵コンクール
④「しがけあアンバサダー」等の若者によるＳＮＳでの発信活動

５〔拡充〕外国人介護人材受入支援(委託)

(1) 制度概要 ＊R2～
国際介護・福祉人材センターにおいて、特定技能・留学制度による外国人介護人材の受入支援や

受入後の外国人介護職員の育成・定着支援を行う。
(2) 委託先

滋賀県介護老人保健施設協会
(3) 事業内容

受入支援 ①マッチング支援 ②受入施設の指導担当者研修
育成・定着支援 ①外国人介護職員向けフォローアップ研修 ②〔拡〕日本語研修 ③〔拡〕介護福祉士試験対策講座

④定着に向けた交流事業 ⑤外国人介護職員による研究発表会



7

３ プラットフォーム（滋賀県介護職員人材育成・確保対策連絡協議会）

○滋賀県介護職員人材育成・確保対策連絡協議会（以下、協議会）を平成28年度より設置

○協議会に個別のテーマに関する部会を設置して施策等の詳細を検討

協議会構成委員：学識経験者、養成施設関係団体、介護事業者関係団体、介護関係職能団体、研修実施団体、国関係機関、市町

部会構成委員：検討事項に応じて委員を選出

会議名 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 協議・検討内容

滋賀県介護職員人材育成・確保
対策連絡協議会

人材確保に向けた施策等の進捗確認・総合
調整等

①介護人材育成研修部会 介護職員の質向上にかかる研修内容の検討

②総合部会
介護職員の確保・育成・定着施策にかかる
検討

③介護入門的研修検討部会
介護未経験者に対する研修内容について検
討

④外国人介護人材参入促進検討
部会

外国人介護人材の参入促進に向けた推進方
策の検討

⑤介護の魅力等発信部会
介護のイメージアップを図るための方策の
検討

⑥外国人介護専門職育成研修検
討部会

外国人介護人材を介護の専門職として育成
していくための研修内容の検討

⑦外国人初任者・実務者養成研
修検討部会

外国人を対象とする初任者および実務者養
成研修の開催方法や内容の検討

⑧2040年に向けた介護人材確
保対策検討部会

今後の介護人材確保施策の重点的取組等の
検討


